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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN VON BK PARTNER
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ANWENDUNGSBEREICH

BK PARTNER, Max Beckmann-StraRe 23, 60599 Frankfurt a.M. (nachfolgend "BK
PARTNER"), bietet als Agentur insbesondere kleinen, mittelstandischen und Start-Up-
Unternehmen (nachfolgend jeweils ein "Kunde") Agenturleistungen und sonstige
Services rund um die Bereiche Kommunikation, Design, Marketing und Vertrieb.

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") regeln
die Beziehung zwischen BK PARTNER und dem Kunden und gelten fir den Abschluss
samtlicher projektbasierter Einzelvertrage zwischen BK PARTNER und dem Kunden in
ihrer zum Zeitpunkt des Abschlusses gltigen Fassung. Abweichende Bedingungen der
Kunden werden von BK PARTNER nicht akzeptiert. Dies gilt auch, wenn BK PARTNER
der Einbeziehung nicht ausdricklich widerspricht.

Im Falle eines Konflikts zwischen den Regelungen dieser AGB und denen der
Einzelvertrage gelten die Regelungen des Einzelvertrags vor.

Das Angebot von BK PARTNER und diese AGB richten sich nicht an Verbraucher.

VERTRAGSGEGENSTAND

Der Kunde beauftragt BK PARTNER mit der Beratung beziglich aller Fragen im
Zusammenhang mit der Werbung, dem Produktdesign und -labelling, dem Marketing
und der Verkaufsforderung fir bestimmte Projekte des Kunden. Hierflr erhédlt BK
PARTNER von dem Kunden im Vorfeld der Einzelbeauftragung eine
Anforderungsbeschreibung (Briefing) fir die zu erbringende(n) Leistung(en). Auf
Grundlage dieser Anforderungsbeschreibung wird BK PARTNER ein unverbindliches
Angebot inklusive einer detaillierten Kostenkalkulation erstellen, welches die Parteien
sodann im Einzelnen verhandeln. Erst wenn BK PARTNER das durch den Kunden
zugesandte und zwischen den Parteien abgestimmte Angebot auf Abschluss des
Einzelvertrags annimmt, liegt eine verbindliche Einzelbeauftragung vor.

Der Einzelvertrag enthalt alle Vertragsdetails zum jeweiligen Projekt unter Geltung der
Bestimmungen dieser AGB. Im Einzelvertrag werden neben dem durchzufiihrenden
Projekt und der Vergiltung insbesondere die zu erbringenden Planungs-,
Unterstltzungs- und Durchfihrungsleistungen von BK PARTNER naher beschrieben.

Uber Anderungen der Vertragsleistungen nach Vertragsschluss verhandeln BK
PARTNER und der Kunde unter BerUcksichtigung der Interessen des Kunden und der
Zumutbarkeit der Anderungen fiir BK PARTNER. Das Ergebnis der Verhandlungen,
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insbesondere etwaige Anderungen der Leistungsanforderungen oder des
Fertigstellungstermins, halten die Parteien in einer schriftlichen
Anderungsvereinbarung fest.

RECHTE UND PFLICHTEN DER VERTRAGSPARTEIEN

BK PARTNER ist verpflichtet, die Leistungen, die nach dem Einzelvertrag zu erbringen
sind (nachfolgend ,Vertragsleistungen®), so zu erbringen, dass sie die im Einzelvertrag
beschriebenen Eigenschaften haben und nicht mit Fehlern behaftet sind, die den Wert
oder die Tauglichkeit zu dem gewohnlichen oder vertraglich vorausgesetzten
Gebrauch bzw. der vorausgesetzten Nutzung, deren Zweck die Vertragsleistungen
dienen, aufheben oder mindern.

BK PARTNER wird sich bei allen die Ausfihrung der Vertragsleistungen betreffenden
Vorgangen mit dem Kunden abstimmen und diesem alle projektbezogenen Auskiinfte
erteilen. BK PARTNER wird hierbei Sorge tragen, im Interesse des Kunden zu handeln.

BK PARTNER ist zur Erbringung von Teilleistungen berechtigt.

Hat BK PARTNER Bedenken gegen die vorgesehene Art der Ausfiihrung oder gegen die
von dem Kunden zur Verfigung gestellten Materialien, Studien, Vorarbeiten oder
Unterlagen, sind diese dem Kunden unverziglich mitzuteilen. Dasselbe gilt, wenn BK
PARTNER erkennt, dass sonstige Angaben oder Anforderungen des Kunden fehlerhaft,
unvollstéandig, nicht eindeutig oder zur Ausfiihrung nicht geeignet sind.

BK PARTNER ist berechtigt, fir die von dem Kunden in Auftrag gegebenen Projekte
Subunternehmer mit der Leistungsausfihrung zu beauftragen. Die beauftragten
Dritten sind Erfillungsgehilfen von BK PARTNER.

LEISTUNGEN UND MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES KUNDEN

Der Kunde ist verpflichtet, BK PARTNER die fir die Erbringung der Vertragsleistungen
erforderlichen Daten, Produktinformationen und Vorlagen zur streng vertraulichen
Behandlung zur Verflgung zu stellen. Darlber hinaus ist der Kunde verpflichtet, BK
PARTNER einen oder mehrere Ansprechpartner fir BK PARTNER zu benennen, an den
oder die BK PARTNER sich zur Abstimmung fur die Erbringung der Vertragsleistung
wesentlicher Punkte wenden kann und die fir den Kunden verbindliche Auskinfte
erteilen kénnen. Der Kunde wird BK PARTNER alle fir die Erbringung der
Vertragsleistungen wesentlichen Ausklnfte mitteilen sowie sonstige in seiner Sphéare
liegende Mitwirkungen vornehmen, ohne die BK PARTNER die Vertragsleistung nicht
erbringen kann. Auf Nachfragen seitens BK PARTNER hinsichtlich der Vorstellungen
des Kunden oder anderer Abstimmungswinsche wird der Kunde binnen
angemessener Zeit reagieren.
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Verletzt der Kunde fur die Erbringung der Vertragsleistung wesentliche
Mitwirkungspflichten, ist BK PARTNER berechtigt, die Arbeit hieran bis zur Nachholung
der Mitwirkungspflicht auszusetzen. Nach erfolgloser Setzung einer Frist zur
Erbringung der Mitwirkungspflicht gegeniber dem Kunden ist BK PARTNER zum
Ricktritt von dem Einzelvertrag berechtigt. Im Falle eines Rucktritts von BK PARTNER
wegen Verletzung solcher Mitwirkungspflichten behalt BK PARTNER den vollen
Anspruch auf die einzelvertraglich vereinbarte Vergitung.

RECHTEEINRAUMUNG

Soweit der Kunde BK PARTNER Entwulrfe, Vorlagen oder Informationen zur
Verwendung bei der Ausfliihrung der Vertragsleistungen Uberldsst, versichert er, dass
er zur Ubergabe und Verwendung dieser Entwiirfe, Vorlagen oder Informationen
berechtigt ist. Insbesondere versichert der Kunde, dass er Urheber oder Inhaber der
erforderlichen Nutzungsrechte an dem von ihm zur Verflgung gestellten Material,
insbesondere urheberrechtlich geschitzten Werken sowie Marken ist.

BK PARTNER wird das Material ausschliefRlich zur Durchfihrung der Einzelauftrage
verwenden. BK PARTNER ist nur mit ausdricklicher schriftlicher Zustimmung des
Kunden berechtigt, das Material auRerhalb dieser Einzelauftrage zu nutzen.

BK PARTNER rdumt dem Kunden mit Zahlung der im Einzelvertrag genannten
Vergltung durch den Kunden alle fir die Verwendung der Vertragsleistungen
erforderlichen Nutzungsrechte an samtlichen nach dem Einzelvertrag von BK
PARTNER erstellten Entwirfen, Gestaltungen und sonstigen Materialien und Werke
(inkl. aller Vorarbeiten, Teile und/oder Manuskripte zusammenfassend "Werke") in
dem Umfang ein, wie dies im jeweiligen Einzelvertrag vereinbart ist. Im Zweifel erfillt
BK PARTNER diese Verpflichtung durch Einrdumung nicht-ausschlieRlicher
Nutzungsrechte fur das Gebiet der Bundesrepublik Deutschland befristet auf die Zeit
der Einsatzdauer des Werbemittels durch den Kunden. Jede dariiberhinausgehende
Verwendung, insbesondere die Bearbeitung und Veranderung der Werke, bedarf der
vorherigen schriftlichen Zustimmung von BK PARTNER. Nutzungsrechte an Werken,
die bei Beendigung des Vertrags noch nicht voll vergiitet sind, verbleiben vorbehaltlich
anderweitig getroffener Absprachen bei BK PARTNER.

Die Ubertragung oder Sublizenzierung der Nutzungsrechte vom Kunden an Dritte
bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung von BK PARTNER.

Zieht BK PARTNER zur Erbringung der Vertragsleistung Dritte heran, wird sie deren
Ubertragbare Rechte, insbesondere die urheberrechtlichen Nutzungsrechte,
Markenrechte und Namensrechte fiir den Kunden im gleichen Umfang wie in Ziffer 5.3
genannt erwerben und auf den Kunden Ubertragen.
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Der Kunde ist verpflichtet, bei jeder Verwendung der Werke BK PARTNER als Urheber
zU nennen.

SCHUTZRECHTE DRITTER/RECHTSMANGEL

BK PARTNER versichert, dass die Werke bei vertragsgemaRer Verwendung keine
Rechte (gewerbliche Schutzrechte, Rechte an geistigem Eigentum, Personlichkeits-
und/oder sonstige Rechte) Dritter verletzen. BK PARTNER stellt den Kunden insoweit
von allen Ansprichen Dritter frei und erstattet den Kunden die erforderlichen Kosten,
die diesem wegen der Geltendmachung von Ansprichen seitens Dritter entstehen
(darunter auch Rechtsanwaltskosten gemalR RVG fur eine etwaige erforderliche
aulergerichtliche und gerichtliche Rechtsverteidigung), es sei denn, die
entgegenstehenden Schutzrechte waren BK PARTNER nicht bekannt und BK PARTNER
hatte sie auch bei Anwendung der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmannes nicht
kennen missen.

Daneben stehen den Kunden die gesetzlichen Anspriche wegen Rechtsmangeln
uneingeschrankt zu, wobei hinsichtlich der Verjahrungsfrist Ziffer 10.1 gilt.

VERGUTUNG

Einzelheiten zu der vereinbarten Vergltung ergeben sich aus dem Einzelvertrag. Die
Vergltung von BK PARTNER wird monatlich abgerechnet und ist innerhalb von
30 Tagen nach Erhalt einer ordnungsgemalen Rechnung fallig.

Alle von BK PARTNER in den Einzelvertragen genannten Preise verstehen sich zuzUglich
der gesetzlichen Mehrwertsteuer, soweit diese tatsachlich anfallt.

Soweit in einem Einzelvertrag nicht abweichend geregelt, gelten Reisezeiten als
stundenweise abrechenbare Arbeitszeit von BK PARTNER.

Mit der Erfullung der Zahlungsverpflichtungen sind alle Anspriiche von BK PARTNER
oder sonstiger Dritter fir Leistungen, die im Rahmen des Einzelvertrags erbracht
wurden, abgegolten.

ABNAHME

Soweit es sich um abnahmeféhige Vertragsleistungen handelt, wird BK PARTNER dem
Kunden die Fertigstellung der Vertragsleistungen schriftlich anzeigen, ihm die
Vertragsleistungen Ubergeben bzw. zur Abnahme bereitstellen und einen
Abnahmetermin vereinbaren. Sind Teilabnahmen erfolgt, hat BK PARTNER dem
Kunden die endglltige Erflllung der Vertragsleistungen schriftlich anzuzeigen und die
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Endabnahme zu verlangen. Teilabnahmen sind von den Parteien im Einzelvertrag
festzulegen.

Die Abnahme erfolgt innerhalb von einer Woche ab Zugang der Anzeige der Erfillung
bei dem Kunden und Ubergabe/Bereitstellung der Vertragsleistungen, soweit kein
abweichender Abnahmetermin vereinbart wurde. Falls die Uberprifung der
Vertragsleistungen von BK PARTNER eine Inbetriebnahme oder Ingebrauchnahme zu
Testzwecken erfordert, erfolgt die Abnahme erst nach erfolgreichem Abschluss der
Tests. Die Abnahme hat schriftlich zu erfolgen, Gblicherweise in Form eines Protokolls.

Fir den Fall, dass der Kunde Anderungen an den Vertragsleistungen wiinscht oder mit
den Vertragsleistungen nicht zufrieden ist, gilt das Folgende:

83.1 BK PARTNER wird maximal zwei Korrekturschleifen durchfiihren, ohne dass
hierflr fir den Kunden weitere Kosten entstehen und vorausgesetzt, die vom
Kunden vorgestellten Abweichungen Uberschreiten nicht den im
Einzelvertrag festgelegten Umfang der Vertragsleistungen.

8.3.2  Hierzu Ubermittelt der Kunde BK PARTNER zunachst innerhalb von einer
Woche ab Ubergabe/Bereitstellung der Vertragsleistungen eine detaillierte
Aufstellung seiner Anderungswiinsche, die BK PARTNER mit angemessenem
Zeit- und Arbeitsaufwand umsetzt und dem Kunden anschliefend wieder zur
Verfigung stellt. Sollte der Kunde an der auf diese Weise korrigierten
Leistung weitere KorrekturmalRnahmen wiinschen, erbringt BK PARTNER
nach dem vorstehenden Verfahren eine zweite Korrekturleistung.

8.3.3  Die gesetzlichen Mangelanspriche des Kunden bleiben hiervon unberthrt.

Die vorstehenden Regelungen gelten fir Teilabnahmen entsprechend.

GEWAHRLEISTUNG UND VERJAHRUNG

Anspriche aus Mangelhaftung verjahren mit Ablauf von einem Jahr ab
Gefahribergang oder bei abnahmefahigen Vertragsleistungen mit Ablauf von einem
Jahr ab der Abnahme, soweit nicht jeweils gesetzlich eine langere Verjahrungsfrist
vorgesehen ist.

Bei Mangeln kann der Kunde im Rahmen der Nacherfillung nach seiner Wahl
Mangelbeseitigung oder Neulieferung/Neuherstellung verlangen; dies gilt nicht im
Falle von Mangeln bei werkvertraglichen Leistungen, bei denen BK PARTNER bei einem
Nacherfiullungsverlangen des Kunden nach eigener Wahl den Mangel beseitigen oder
ein neues Werk herstellen kann. Die zum Zwecke der Nacherflllung erforderlichen
Aufwendungen, einschlieRlich etwaiger Transport-, Wege-, Arbeits- und
Materialkosten sowie Ein- und Ausbaukosten, tragt BK PARTNER.
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Soweit anwendbar (§§ 377, 381 HGB), gilt in Bezug auf § 377 HGB das Folgende:

9.3.1 Bei offen zutage liegenden Méangeln ist die Mangelrige rechtzeitig, wenn sie
innerhalb von zwei (2) Tagen nach der Ablieferung erfolgt.

9.3.2 Bei Mangeln, die erst bei einer ordnungsgemallen Untersuchung zutage
treten, ist die Mangelrliige rechtzeitig, wenn sie innerhalb von acht (8) Tagen
nach der Ablieferung erfolgt.

9.3.3  Bei verdeckten Mangeln ist die Mangelrlge rechtzeitig, wenn sie innerhalb
von 14 Tagen nach der Entdeckung des Mangels erfolgt.

BK PARTNER tragt das Beschaffungsrisiko flir die Vertragsleistungen, soweit nicht
ausdricklich etwas anderes vereinbart ist.

Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

GEHEIMHALTUNG

BK PARTNER und der Kunde verpflichten sich, alle Gbermittelten Informationen tGber
Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse sowie den Inhalt der Einzelauftrage streng
vertraulich zu behandeln, insbesondere den Schutz der Uberlassenen Daten durch
entsprechende technische und organisatorische MaRnahmen sicherzustellen. Die
vorstehende Geheimhaltungsverpflichtung besteht nicht, soweit BK PARTNER oder
der Kunde gesetzlich verpflichtet sein sollte, die Informationen in gerichtlichen
Verfahren oder gegenlber einer Behorde offen zu legen oder in Bezug auf
Informationen, die 6ffentlich bekannt sind oder werden und/oder BK PARTNER oder
dem Kunden nachweislich bereits aus anderer Quelle bekannt sind. Die
Geheimhaltungspflicht gilt zeitlich unbegrenzt Uber die Dauer der Einzelauftrage
hinaus.

Alle BK PARTNER von dem Kunden zur vorUbergehenden Nutzung Uberlassenen
Geschaftsunterlagen, Materialien, Dokumente, Dateien, Produkte oder Arbeitsgerate
bleiben im alleinigen Eigentum des Kunden. Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses
bzw. wahrend des Vertragsverhaltnisses auf Anforderung des Kunden, wird BK
PARTNER diese an den Kunden herausgeben oder auf Anforderung des Kunden
vernichten.

BK PARTNER wird Subunternehmer entsprechend der Ziffern 10.1 und 10.2 dieser AGB
verpflichten.

HAFTUNG

BK PARTNER haftet bei vertraglichen oder auRervertraglichen Ansprichen nur fir
Schaden durch vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln.
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BK PARTNER haftet nicht fir Veranderungen an den von ihr angefertigten und den
Kunden Ubergebenen Vertragsleistungen durch den Kunden oder einen Dritten. Dies
gilt insbesondere, aber nicht nur, fir Anderungen an von BK PARTNER erbrachten
digitalen Vertragsleistungen (wie etwa Onlinekampagnen, Videos etc.), die nach
Ubergabe an den Kunden durch diesen oder einen Dritten vorgenommen werden.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Verletzung von Leben,
Kérper und Gesundheit, im Fall der Ubernahme von Garantien, fiir Anspriiche nach
dem Mindestlohngesetz, soweit der Kunde das Bestehen eines Mangels arglistig
verschwiegen oder eine Beschaffenheitsgarantie GUbernommen hat oder Anspriiche
nach dem Produkthaftungsgesetz bestehen.

DATENSCHUTZ

Erhdlt BK PARTNER bei der Erbringung der Vertragsleistungen Zugang zu
personenbezogenen Daten, verpflichtet sich BK PARTNER, die geltenden
Datenschutzvorschriften zu beachten, insbesondere personenbezogene Daten
ausschlieBlich zum Zwecke der Erbringung der Vertragsleistungen zu verarbeiten
(Zweckbestimmung), sicherzustellen, dass die Mitarbeiter von BK PARTNER nur
insoweit zwingend erforderlich Zugriff auf die Daten erhalten, und die Mitarbeiter
schriftlich auf das Datengeheimnis zu verpflichten und diese Uber die einzuhaltenden
Datenschutzvorschriften zu belehren. Im Falle der Verarbeitung personenbezogener
Daten durch BK PARTNER im Auftrag des Kunden ist — bevor BK PARTNER Zugriff auf
personenbezogene Daten des Kunden erhalt — hierflr die jeweils erforderliche
Datenschutzvereinbarung abzuschlieBen. BK PARTNER sichert zu, dass die
Verarbeitung personenbezogener Daten nur innerhalb des Gebietes der
Bundesrepublik Deutschland, eines Mitgliedsstaates der Europadischen Union oder
eines Vertragsstaates des Abkommens liber den Europdischen Wirtschaftsraum
erfolgt. Abweichungen hiervon sind zwischen dem Kunden und BK PARTNER
ausdruicklich schriftlich zu vereinbaren.

KUNDIGUNG

Die ordentliche Kindigung einer bereits erfolgten Auftragserteilung st
ausgeschlossen.

Das Recht zur aulBerordentlichen Kiindigung bleibt hiervon unberthrt.

Jede Kindigung bedarf der Schriftform.
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SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Es findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Als ausschlielRlicher
Gerichtsstand wird Frankfurt a. M. vereinbart.

Anderungen an den Einzelvertrdgen unterliegen der Schriftform (E-Mail geniigt). Dies
gilt auch fir die Anderungsklausel selbst.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, wird
hierdurch die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berlihrt. Anstelle der
unwirksamen Bestimmung tritt diejenige Regelung, welche der unwirksamen
Bestimmung wirtschaftlich am nachsten kommt. Dies gilt entsprechend fir den Fall
einer Regelungslicke.



